






















Проблема Возможная причина Решение

Утечка воды из графина. Графин установлен неправильно. Точно совместите осевую линию кувшина     
с отверстием варочного блока.   

Уровень воды в резервуаре превышает 
отметку MAX (максимальный уровень). 

Уровень воды в резервуаре должен быть 
между отметками MIN (минимальный 
уровень) и MAX (максимальный уровень).

Ржавчина на металлических деталях           
в резервуаре.   

Используется нерекомендованный тип 
средства для удаления накипи.  Это 
может вести к появлению коррозии на 
металлических деталях резервуара. 

Используйте средство для удаления накипи, 
которое рекомендовано изготовителем. 

Утечка воды из нижней части кофеварки. В поддоне слишком много воды. Пожалуйста, слейте воду из поддона.

Кофеварка неисправна. Пожалуйста, обратитесь в авторизованный 
сервисный центр для ремонта.

Утечка воды из наружной части фильтра. На кромке фильтра осталось некоторое 
количество кофе. 

Удалите остатки кофе.

У эспрессо кислый (уксусный) привкус. Недостаточная очистка после удаления 
накипи.  

Несколько раз очистите кофеварку                
в соответствии указаниями в разделе 
«Первое применение».

Кофе длительное время хранился                 
во влажном месте/месте с повышенными 
температурами.  Кофе испортился.

Пожалуйста, используйте для 
приготовления свежий кофе и храните 
его в прохладном, сухом месте. После 
вскрытия упаковки с молотым кофе плотно 
закрывайте его и храните в холодильнике 
для сохранения свежести.



Проблема Возможная причина Решение

Кофеварка не работает. Вилка выпала из розетки электропитания. Вставьте вилку в розетку. Если после 
этого устройство все еще не работает, 
пожалуйста, обратитесь в авторизованный 
сервисный центр для ремонта.

Пар не образует молочную пенку. Индикатор готовности пенки (зеленый 
индикатор) не горит.

Только после того как загорится индикатор 
готовности (зеленый индикатор), пар можно 
использовать для получения пенки.  

Вы используйте слишком большой контейнер 
или его форма не подходит для этого.

Используйте высокую и узкую чашку.

Вы используете обезжиренное молоко. Используйте цельное или 
полуобезжиренное молоко.








