






























Проблема Возможная причина Решение

Вода вытекает с боковой стороны 
держателя.

• Фильтродержатель установлен 
некорректно.  На краю сита остался 
кофе. 

• Варочный блок загрязнен.

• См. раздел «Загрузка кофе»
• Очистите край сита и варочный блок. 
• Выполните очистку влажной тряпкой

Кофе не течет. • Нет воды.
• Резервуар для воды установлен 

неправильно. 
• Отверстия фильтра засорены. 
• Кофе перемолот слишком мелко или 

слишком сильно спрессован.

• Заполните резервуар водой.
• Проверьте, чтобы резервуар был 

правильно установлен, надавив на него. 
• Освободите отсек для фильтра и 

промойте его водой.  Очистите варочный 
блок влажной тряпкой.  Снова загрузите 
кофе в сито и несильно спрессуйте

Кофе не течет.
Кофе течет медленно или капает.

Слишком мелкий помол или кофе слишком 
сильно спрессован.

Проверьте размер помола и степень 
прессования.

Кофе подается без пенки. • Используемый кофе просрочен.
• Кофе спрессован недостаточно. 
• Слишком крупный помол кофе. 

• Используйте только свежий кофе. После 
вскрытия храните его в герметичной 
таре. 

• Немного спрессуйте кофе. Перемолите 
кофе помельче.



Проблема Возможная причина Решение

Кофе течет слишком быстро. • Слишком крупный молотый кофе.
• Кофе в сите недостаточно. 
• Кофе спрессован недостаточно.

• Перемолите кофе помельче.
• Обеспечьте, чтобы в сите было 

достаточное количество кофе.
• Немного спрессуйте кофе.

Не выходит пар из паровой трубки. Трубка засорена. Очистите паровую трубку влажной тряпкой, 
чтобы удалить следы высохшего молока, и 
освободите отверстие при помощи иголки.  
Переместите переключатель в нужное 
положение и дождитесь, пока пар не начнет 
подаваться непрерывно.








